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まほろば工房のIPテレフォニーソリューション
ビジネスホンを「もっとできる電話」に

ボイスメールで
留守電を確認

留守電録音を
ボイスメール
として送付

MAHO-PBXの
拠点間接続機能で
複数拠点を
無料接続※1

発信元電話番号を
特定アプリに渡して
処理を起動

DB等との連携が
スムーズ

IP-PBXの導入の長所として、従来のPBXと電話線の敷設など導入
コストの削減、全国一律の通話料金や保守管理など運用コストの
削減など、費用面でのメリットが着目されがちです。
しかし、IP-PBXの導入による最大の効果は単純な導入、通話費用
の削減効果ではありません。従来の広域データ通信網を整理・統
合し、種々の便利な機能を付加した「もっとできる電話」システム
を構築することにあります。これにより通信コスト全体のコストパ
フォーマンスが向上し、電話会議やフリーアドレス化などによるオ
フィススペースや時間の効率的な利用など二次的な費用の削減も

可能となります。そして見えざる最大の効果は、社員各個人の最も
やるべきことに力を集中させる、あるいは各人の知識や能力を組
織として最大限に活用するための体制を整えることによる生産性
向上です。
さらにはアプリケーション統合やユニファイドメッセージングなど、
アイデア次第でより高度な「もっとできる電話」システムを作り上
げることができます。まほろば工房ではより利便性が高く汎用性、
柔軟性に富んだ、シームレスで総合的なIPテレフォニーソリュー
ションの構築をお手伝いいたします。
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※1　無料になるのは通話料金です。インターネットへの接続費用や回線使用料は別途かかります。

電話機も端末画面も自由自在！
「もっとできる」受付にチェンジ！
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ひかり電話 アナログ電話

LAN

サポート担当
エンジニア

まほろば工房

事業所B

迷惑電話を
撃退

迷惑電話を
撃退

Blue
tooth接続

エンジニアが
リモートで
保守点検

交換職で
着信を

携帯電話に
無料転送※2

着信

「ひかり」も
IPも
ISDNも
アナログも

PBXの
住所録と連動
着信時に名前を
ポップアップ

どこからでも
電話会議に
参加できます

事業所A宛の
電話を着信

スマート
フォンを
内線化
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※2　無料になるのは通話転送料金です。携帯電話会社との月額基本料金は別途かかります。

　

スマートフォンを内線にすれば
社内のどこであろうとも
自分のいる場所がすなわち自席

リモート保守だから
お待たせしません
万全の保守サービスで
いつも安心

PCからスマートにダイヤル

別の事業所への着信も
転送して受けられます
もうお客様に
掛け直していただく
ことはありません

お客様から事業所宛の電話を
どこにいても受けられます
チャンスを逃すことはありません

様々な形態の
外線に対応

会議のための移動は不要
会議のための場所も不要
したいときにすぐ会議
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低予算・省スペース

収容 収容

滞在先のホテルなど

導入コストの
軽減 省スペース＋スマートフォン

内線化 ＝

WiFi接続

スマートフォン＋
ソフトフォン

PC＋
ソフトフォン

ビジネスホン

MAHO-PBX

MAHO-PBX MAHO-PBX

LAN

本社

多彩な機能
短縮ダイヤル
ボイスメール
ブラックリスト
Click to Call

コールパーキング
アドレス帳
コールピックアップ

電話会議
通話録音
一斉着信
通話履歴

支社
移動オフィス

MAHO-PBX

MAHO-PBX

支社

MAHO-PBX

本社

本社経由で
支社間での
内線通話が可能

専用の電話回線は不要
インターネットに
接続できれば収容が可能

拠点間接続先の
内線から会議に参加

携帯電話など
外線から会議に参加

転送

発信
発信

電話会議番号

本社と各支社間は
IAXプロトコルを用いて
インターネット経由で接続

ユーザー自身が
webブラウザで
柔軟に設定を行える

MAHO-PBXシリーズの拠点間接続

■全てのオフィスを内線化

ネットワーク環境を選ばず
オフィスとオフィスをつなぐ

各オフィスに設置したMAHO-PBXを、インターネット経由
で接続することで、各拠点間を接続し、オフィスの内線を接
続することができます。IAXプロトコルを用いているためネッ
トワーク環境・条件を選ばずに設置できます。MAHO-PBX
がNAT配下に置かれても接続が可能です。
内線通話は本社～支社間だけでなく、支社～支社間の通話
も行えます。
また、専用の機器を設置することで、既存のビジネスホンと
の相互接続が可能な場合もあります。

MAHO-PBXは、管理者不在の小規模オフィスでの使用を
想定した、小型・低価格のAsteriskベースのIP-PBX装置で
す。短縮ダイヤルやコールパーキングなどのビジネスホンの
基本的な機能のほか、ブラックリストによる着信拒否やボ
イスメール、電話会議などIP-PBXならではの充実した機能
も提供します。
多様な外線の形態に柔軟に対応しており、『ひかり電話』と
『ひかり電話オフィスタイプ』への接続動作は確認済みで
す。同様にSIPやIAX接続による他のIP電話サービスとの相
互接続や、ゲートウェイ装置を介してアナログ・ISDN回線
と相互接続が可能です。

■多彩な機能と柔軟な外線収容

■電話会議 ■豊富な電話機ラインナップとソフトフォン
MAHO-PBXは、複数の電話間での同時通話による電話会議を開催する機能
を備えています。あらかじめMAHO-PBXに設定済みの電話会議番号に発信
すると、電話会議に参加することができます。接続されている内線電話はもち
ろん、拠点間接続先の内線電話も電話会議への参加が可能です。
また外線からの通話も、電話会議番号へ転送することで電話会議に参加する
ことができます。

内線電話網の導入コストにおいて電話機の占める割合は相当に大きなもので
す。MAHO-PBXは利用可能な電話機が豊富で、予算に応じた電話機の選定
ができます。さらにソフトフォンも利用できるので、パソコンが電話機替わり
となり、導入コストの削減と机上の省スペース化に役立ちます。さらにスマー
トフォンをソフトフォンを利用して内線化すると、どこからでも内線通話が可
能となります。たとえば打ち合せなどで席を離れていても自分宛の電話に出
ることができるなど、より利便性が高まります。

MAHO-PBXの全て
の設定はWebブラ
ウザ上で簡単に行う
ことができます。

インターネット網

 



＊Asteriskは米国のデジウム社が開発したオープンソー
スのIP-PBXソフトウェアで、GPLライセンスで利用するこ
とができます。正式版は2004年の9月にリリースされまし
た。「何でもでき、何でもつながる」ように電話分野のあら
ゆるニーズに柔軟にこたえることを目標としてLinuxで開
発され、OpenBSD、FreeBSD、Mac OS Xなどでも動作
します。
＊主な機能として、ボイスメールや音声会議、音声自動応
答などの機能をサポートし、IPベースの接続の他、アナロ
グ回線やISDNなどにも対応しています。Asteriskが提供

する機能の多くは、いわゆる構内電話交換機としての機
能が中心ですが、今後CTI（コンピュータと電話の統合）を
実現する役目も果たしていくと期待されています。
＊AsteriskにはAGIといわれるCGIに似たスクリプト連
動機能があり、外部プログラムと連携できるようになって
います。AGIのプログラミングには、Python、PHP、Perlな
どの一般的なスクリプト言語が使われます。AGIを使う
と、PostgreSQLやMySQLなどのデータベースとの連携
が可能になるなど、アイデア次第でさまざまなことが実現
できます。
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MAHO-
PBX

着信 留守電
応答

外線

1 3 音声ファイル
付きE-Mail、
管理Webで確認

6

携帯メールで
不在着信を確認

6不在2

ボイスメール
送付
5

メッセージ録音4

MAHO-PBX

着信 拒否など設定した対応

つながない

勧誘・セールスなどの迷惑電話迷惑

1 4

3

ブラックリストと
着信時に照合

Webブラウザで
設定・管理

2

ボイスメール機能

不在時も
大切な情報を確認できる

＊アスタリスクとは

ブラックリスト機能
迷惑電話をシャットアウト

■MAHO-PBXの主な機能

■MAHO-PBXシリーズ

■一斉着信機能(代表番号）

MAHO-PBXでは、PBX自体がボイスメール（留守番電話）機能をサポートして
いるため、電話機を問わずボイスメール機能を利用できます。
MAHO-PBXのボイスメールは標準的な留守番電話と同様に、電話機から再
生、消去などの操作を行えるほか、Webブラウザからも同じ操作ができます。
また、メッセージが録音されたことを電話機の利用者にメールで通知するこ
とができます。これにより外出先でも携帯メールにてメッセージの録音につい
て知ることができます。さらにメールには録音されたメッセージを音声データ
（WAVEファイル）として添付することができるので、パソコンでメールを受信
してすぐに内容を確認することもできます。

勧誘やセールスなどの迷惑電話の発信者番号をMAHO-PBXのブラックリス
トに登録することで、その番号からの着信を制限できます。
呼出しを行わずに着信を拒否したり、強制的にボイスメールによる録音を実
行するなど、対処方法を任意に設定することができます。また、番号非通知の
着信に対しても同様の事を実行できます。
設定は短縮ダイヤルと同様にWebブラウザから行うことができ、簡単に利用
することができます。

※ブラックリスト機能の利用には、ナンバーディスプレイなどの、電話に出る前に発信者番号を通
知するサービスの契約が必要となります。

MAHO-PBXには4つのグレードがあります。
フリーの仮想アプライアンス版であるMAHO-PBX Personal、小規模オ
フィス向けのMAHO-PBX Entry、中規模オフィス向けのMAHO-PBX 
Enterpr ise、Enterpr iseと同機能の仮想アプライアンス版である
MAHO-PBX Virtualizedです。

一斉着信設定で、代表番号へ着信した場合に指定した電話機を一斉着信
できます。

■通話履歴

Webブラウザで通話履歴を確認することができます。通話履歴には、通
話した日時や通話時間、発信元・着信者の番号が表示されます。また、電話
に出たかどうか、話し中だったのかなどのステータスも記録されます。

■短縮ダイヤル

Web経由で100個まで短縮ダイヤルを設定しておくことで、PBX装置を電
話帳代りに利用できます。また、電話機を問わず共通の短縮ダイヤルを利
用することができます。

■コールピックアップ機能

電話機の着信を、別の電話機で応答することができます。

■コールパーキング機能　　

通話を保留（パーキング）し、他の電話でその通話を再開することができま
す。

■Click to Call機能

MAHO-PBXのWebに登録されている電話番号リスト（短縮ダイヤルリス
ト）をクリックすることで、番号をダイヤルすることなくそのまま電話をか
けることができます。
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1 2 3

着信1

自動応答2

自動振分け3

MAHO-PBX

MAHO-PBX
SmartIVR

SIPで接続

受付端末から
訪問相手を選択

両者を呼出し

訪問相手が出たら
両者をつなぎ
通話が可能になる

呼出し
呼出し

通話

MAHO-PBXと一緒に使えるオプション品
もっと使える。自由自在。

ブラウザがあればOK！柔軟で活用性の高い受付システム

SmartIVRは通常のVoIP電話機のように、VoIPを使用した
電話システムに接続して、IVR（自動音声案内）を簡単に実現
できる装置です。
一般的なIVRでは音声メニューを構成するときの設定が複
雑で難解ですが、このSmartIVRでは機能を必要最小限に
絞り、Webブラウザで簡単に設定ができるようにしました。
これによってどなたにでもすぐにご利用いただけるものに
なっています。メニュー構成は階層構造を作ることが可能
で、個々のメニュー毎に振分け、通話の転送などのアクショ
ンが設定できます。
MAHO-PBXとSIP接続することで、外線着信した電話を
一旦SmartIVRに転送し、自動で振分けて社内の内線網の
電話会議室など、任意の電話機に転送することもできます。

SmartIVRの応答音声はユーザーが自由に作成することが
できます。再生用音声と保留用音声にはGSM形式の音声
データファイルを使用しています。Webの設定画面から
アップロードする場合にはWAVE形式も利用できます。
WAVEデータがアップロードされた場合はGSMに自動的
に変換されます。

振分けかんたん。すぐに使える

■Webブラウザで簡単設定

■構成例
受付用電話機にデザイン電話機、受付用
端末にはiPadを使用します。
実際にはMAHO-RCC本体はLANで接
続されていれば良いので、オフィスのど
こかに設置します。そうすると電話機と
iPadだけを置いたスタイリッシュな受付
ができ上がります。

■自由に音声を作成して設定

MAHO-PBX組み込み版（オプショナル）／
アプライアンス版／仮想アプライアンス版

アプライアンス版／仮想アプライアンス版

人的リソースの有効活用が叫ばれる今日、多くの事務所で
受付応答システムを導入しています。こうした一般的な受
付応答システムの多くは、受付電話機や端末機器が専用
だったり、端末の画面が事務所ごとに特注で作成されるた
め、システム全体として大変高価格なものとなります。
MAHO-RCCはMAHO-PBXの技術とまほろば工房のネッ
トワーク技術を生かして開発した、柔軟性、汎用性が高いに
もかかわらず低価格な自動受付応答システムです。
MAHO-RCCは受付電話機を選びません。SIP対応の電話
機であればほとんどのものに対応しており、SIP対応のソフ
トフォンの利用もできます。まほろば工房では様々なSIP電
話機を調査しておりますので、お客様のご希望に添った電
話機選びをお手伝いしたり、電話機をご用意したりできま
す。また、通常のアナログ電話機をご利用されたい場合に
も対応いたします。
受付用端末にはWebブラウザが動作するパソコンまたは
コミュニケーション端末であれば何でも使用できます。
メーカー、機種、OSは問いません。たとえばiPadを受付用
端末にすることもできます。

MAHO-RCCは受付画面をHTMLで作成して本体にアップ
ロードすればすぐにご利用いただける仕様になっています。
CGIにも対応しているので、データベースと連動するなどの
動的な受付画面の作成も可能です。

■電話機も端末も自由自在

■HTMLで端末画面を自由に作成

MAHO-RCC
受付端末

受付電話

外線

Webブラウザで
設定・管理

■Web設定画面
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3

着信

着信

転送着信

発信

転送

携帯電話からの
発信不可

MAHO-PBX

MAHO Dialerを起動し
相手先の電話番号を入力

特定のアプリを
起動

アプリに
発信者番号を
渡す

処理を実行

自分の電話が鳴る

自分の電話をとると
相手につなぐ

発信者の電話番号と
名称をポップアップ

呼出し

ダイヤル

『交換職』は、MAHO-PBXとつないで利用する転送電話装
置です。携帯電話を内線化して時間と通信費を節約します。
「ビジネスシンプル」「法人割＋誰でも割」「ホワイト法人」等
のグループ内通話が無料になる料金プランを活用すること
で、『交換職』に接続された携帯電話から社員の携帯電話へ
の無料通話が可能となります。社内からの発信はもちろん、
社外からの電話を転送する時も同様に無料となります。
ひかり電話の転送サービス『ボイスワープ』にはない、社員
の携帯電話からの発信を外線へ転送する機能もあります。
このときの発信番号は携帯電話ではなく会社の電話番号
に設定できます。同様に社員の携帯電話から会社の電話に
無料通話することもできます。

特別な工事や設定は不要です。ひかり電話のLANポートに
『交換職』を接続して、説明書通りに本体設定を行うだけで
すぐにお使いいただけます。各種設定は、Webブラウザ上
の 設定画面から簡単に行えます。

たとえばボイスワープを使ってひかり電話をauの携帯電話
に転送している場合、 2日に1回以上転送されてくるのであ
れば、『交換職』の導入により確実にランニングコストが下
がります。同じケースで、1回の通話あたり3分以上話すので
あれば、携帯電話への転送が週に一度だけであっても同様
にランニングコストが下がります。

MAHO DialerはPCから相手先を指定して外線発信する
インテリジェントダイアラーです。
発信するには、PCのタスクトレイ上のMAHO Dialerアイコ
ンをダブルクリックしてアプリケーションを起動し、相手先
番号を入力し発信ボタンをクリックするだけです。自分の
電話が鳴り、受話器を取ると相手先につながります。
また、パソコン画面上であらかじめ電話番号をコピーして、
クリップボードにデータが入った状態で起動すると、MAHO 
Dialerにその番号が自動入力されるので、起動後すぐに発信
することができます。
着信時には電話番号をタスクトレイ上にポップアップ表示
します。MAHO-PBXに登録があれば、発信者名も一緒に
ポップアップ表示します。

MAHO Dialer Professionalには、コールセンターなどで
活用できるように、着信時に電話番号を起動オプションに
してPCのアプリケーションと連携する機能があります。
着信すると特定のアプリケーションを起動し、電話番号を
そのアプリケーションに渡し、あらかじめ決められた処理
を実行します。たとえばサポートセンターであれば、顧客管
理ソフトを起動して電話をかけてきたカスタマーの情報を
画面に表示する、といった使い方ができます。

■携帯電話を内線化

■簡単設置、簡単設定、すぐ使える

■ランニングコストが大幅減少

PCから一発ダイヤル

内線を携帯に転送して通話料金削減

■スマートに電話をかける・受ける

■アプリケーションと連携

転送発信

着信

外線

外線

外線
NTT

ひかり電話
ボイスワープ

Bluetooth
接続

交換職 for MAHO-PBX
交換職 for MAHO-PBX
での転送

ボイスワープでの転送

発信用
携帯電話

発信用携帯電話の月額基本料

780円
転送料

0円

ボイスワープの月額基本料

525円
転送料

※auに転送した場合

※au「法人割」+「誰でも割」に加入の場合

毎分18.375円

PC＋
MAHO Dialer

PC＋
MAHO Dialer
Professional

1

2

通話

着信時

■基本的な機能

※各料金は2011年2月現在のものです。

&



携帯電話向けのコンテンツ開発やコンテンツの運用管理を行うためのソリューション提供を
行う「株式会社ネクステージホールディングス」様。事務所の移転やグループ会社の統合化
などを行うにあたって、それと同時にIP-PBXの導入を検討。電話システムのIP-PBX化、そして
MAHO-PBX導入に至った経緯とそのメリットについて語っていただきました。

　「株式会社ネクステージホールディングス」は、全6社から構成さ
れるグループ企業です。主に携帯電話向けのコンテンツ開発とそ
の運用・管理を行うためのソリューション提供を行っています。
　もともとは2社で構成されていましたが事業形態の見直しをし
た際に、それぞれ異なる事業を行っていた部署を別会社として独
立させ、ホールディングスで統合する形態をとることとなりました。
この統合化にあたり、まずは別々の事務所だったグループ会社を
同じビルの数フロアに移転しました。
　これまで内線電話は従来のビジネスホンとその交換機を利用し
ていましたが、移転に伴って電話用配線の引き直しや交換機の設
定が必要となりました。これを機会にコスト削減のためにIP-PBX
の導入を検討することになりました。

　ネクステージホールディングとそのグループ会社では、まず
IP-PBXの導入実績を作るために、MAHO-PBX Entryを事務所移
転に合わせて導入しました。
　IP-PBX導入に期待したポイントは、社内LANの敷設とは別に敷
設が必要なビジネスホンの配線コストをゼロにできること。そして、
電話機の増設や設定変更にあたって、いちいち保守業者に依頼せ
ずWeb操作で自ら行うことができ、これによって保守コストを削
減できることでした。それに加えて、MAHO-PBX Entryの価格的
な安さが挙げられます。
　その後、全社の内線網を統合するために、MAHO-PBX 
Enterpriseを導入しました。

　全社の電話をIP-PBXによって統合するに当たって、再度他社の
IP-PBXを含めコスト的な面や機能的な面、保守性などを比較検討
しました。その結果を受けてMAHO-PBXを採択しましたが、最大

の決め手はトータルでの低コストでした。
　他社のIP-PBXの場合、PBX本体が百万円超の高価格帯に設定さ
れており、同時に導入する電話機も専用で高価でした。また保守性
の面でも、これまでのPBXと同様に保守は全て業者が行うことが
多く、毎月十万円程度の運用費が必要なことが分かりました。
　一方、MAHO-PBX Enterpriseの場合、本体価格が他社製品の
半額程度であるのに加え、設定変更のほとんどはWeb上の操作
で可能で、業者に依頼する必要がありません。また採用できる電話
機も幅広く、推奨品以外でも利用が可能でした。
　導入時に一番コストがかかるのが電話機ですが、MAHO-PBX
ではソフトフォンの利用が可能で、これにより電話機の台数を減ら
せる点が特に秀逸でした。この結果、全ての導入コストを含めても
百万円程度で納まることが決定打となりました。

　電話については、相当に使いやすくなりました。先行導入した
MAHO-PBX Entryと新たに導入したEnterpriseを相互接続する
ことで、グループ会社全体を通常の内線と同様に利用することが
できています。これによって受付は全社で統一して一個所とし、そ
こから各社に転送することも可能となりました。
　また、社員が持つスマートフォンを内線電話とすることで、固定
電話機の台数を減らすのはもちろんのこと、無線LANでの接続で
すから格段に利便性が向上しました。
　さらに、社員の増加や配置転換があっても、保守業者に依頼す
ることなく、Web操作ひとつで対応できるので、社員のニーズにも
いち早く応えられるようになりました。

　社員が外出した時にも、携帯電話に内線転送ができるようにし
たいと考えています。幸いMAHO-PBXシリーズのオプション品で
同様のニーズを満たす「交換職」という製品が出ていますので現在
検討しているところです。
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株式会社ネクステージホールディングス
IT統括管理室 室長
白井慎太郎氏

株式会社ネクステージホールディングス様

御社の事業概要とIP-PBX導入の経緯について
お聞かせください。
　グループ企業の統合を機に、コスト削減を目指す

　配線コストをゼロに、そして保守・設定を自らの手で自由に

　フロアの違う全社間を内線化
　さらにスマートフォンの活用で利便性が向上

　ソフトフォンの利用などで導入コストを削減、
　保守費用など運用費も抑えてトータルコストを低減化

　外出した社員にも内線転送できる環境に

IP-PBXに期待した点はどこですか？

導入後の感想は？

今後期待することはありますか？
MAHO-PBX導入の決め手は？

導入コストと保守コストを削減
MAHO-PBX導入事例紹介
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ブロードバンド
ルーター

ビジネスホン

PC上の
ソフトフォン

ブロードバンド
ルーター

スマートフォン
＋ソフトフォン

インターネット網

ひかり電話
オフィスタイプ

電話網

フロア1

フロア2

フロア3

グループ会社A

グループ会社B

ビジネスホン

ビジネスホン

PC上の
ソフトフォン

ビジネスホン PC上の
ソフトフォン

ビジネスホン

PC上の
ソフトフォン

PC上の
ソフトフォン

グループ会社D

受付

グループ会社C

ネクステージ
ホールディングス

グループ会社E

VoIP
ゲートウェイ

アナログ
電話線

受付用
デザイン電話機

FAX機

スマートフォン
＋ソフトフォン

別フロアのグループ会社へも外線発信して
受付電話を転送

受付は、内線転送で全ての
グループ会社の代表番号へ
呼出し可能

スマートフォンにソフトフォンを
導入して無線LANで接続し
内線電話機として利用

PC用ソフトフォンを
利用することで、
電話機の
導入コストを削減

グループ間
フロア間は
全て内線転送

システム構成図
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リモート保守サービス

コンサルテーション

保守サービス

安心の保守サービス、万全の対応
サポート&コンサルテーション

MAHO-PBXシリーズをお使いいただくにあたって、製品の安定的な運用のために当社エンジニアによる保守プラン
をご提案させていただいております。MAHO-PBXシリーズの保守プランは、通常の予備機材の確保や故障時の対応
だけでなく、お客様のPBX運用をお手伝いするトータルサポートサービスとなっております。

PBXだけにとどまらず、社内のネットワーク構築から運用、監視、トラブルシューティングにいたるまで、さまざまなご
相談に応じることができます。ネットワークのプロフェッショナル集団として弊社が培ったネットワーク運用技術を生
かし、インターネットを含むトータルコンサルテーションを実施いたします。

充実したサポートを
恒常的に受けたいと
お考えのお客様

困った時にだけ
必要なサービスを
お求めのお客様

ご用件１件ごとにお支払いいただく保守プランです。
PBXの設定時に技術的なサポートが必要な場合や、
お客様ご自身で設定できない場合など、一時的に
ご利用いただくためのプランです。
本サービスにはハードウェアの保守は含まれません。
ハードウェアの故障については通常の製品保証が
適用されます。

技術者が実際にお伺いして保守サービスを行いま
す。マンスリー、スポット、いずれのプランをお受け
のお客様でも、ご利用いただけます。各プランの料
金とは別途に訪問技術料や交通実費が発生します。

PBX１台ごとの月額固定の保守プランです。
サービスの内容
■ハードウエア故障時の先出しセンドバック対応
■電話・メールによる、PBX関連問合せ・相談受付
■PBXの設定変更等のリモート対応
■PBX設定情報のバックアップ

社内ネットワークの構築、ならびにイ
ンターネット関連のシステム構築を行
います。

ネットワークシステムの運用につい
てのさまざまなコンサルテーション、
ご相談をお受けいたします。

システムを日常的に監視して不具合
を未然に防ぐなど、システムに支障が
ないようにします。

不具合が生じた時にリモート対応す
るなど迅速に対処いたします。

ソフトウェアルータVyattaの導入か
らカスタマイズまでトータルサポート
を行います。

IPv4アドレスの枯渇が目前の今、
IPv6への移行についてコンサルテー
ションいたします。

グローバルインターネット制御に欠
かせないBGPに関するコンサルテー
ション、ご相談をお受けいたします。

開発機器の仕様作成に関するご相談
をお受けいたします。まだアイデア段
階のものの具体化をお手伝いします。

マンスリー保守サービスのオプションサービスです。
PBXの稼働状況を弊社からリモートで監視し、PBX
の安定運用を目指します。不具合の発見時には原
則としてメールでお知らせいたします。

Entry 月額20,000円／台
Enterprise 月額30,000円／台
※予備機材は台数に含みません

応対時間　9：00～17：00　平日のみ

リモート監視 月額3,000円／台

1件あたり 50,000円
応対時間　9：00～17：00　平日のみ

お ま た せ し ま せ ん
移動時間が生じませんし、即座に状況を把握
できますので、即時対応が可能です。遠隔地
であっても均一的で迅速なサービスを安価
にご提供できます。

中 断 し ま せ ん
人が訪れませんので、応対いただく必要があ
りません。たとえお留守でも大丈夫です。ま
た、部外者が出入りしないので業務を中断し
ていただくこともありません。

1件あたり 30,000円＋出張交通費
※交通費は弊社拠点からの料金となります。同一市内ま
たはそれと同等の移動距離の場合には交通費が発生し
ない場合があります。詳しくは、担当者までお問い合わせ
ください。

マンスリー保守サービス

リモート監視オプション

リモート保守サービス

スポット保守サービス

技術者に来てもらって
サービスを受けたいお客様

訪問サービス

ネットワーク構築 システム運用 システム監視 トラブルシューティング

Vyatta IPv6移行 BGP 機器開発
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導入にあたっての注意点
■MAHO-PBXシリーズ
▶『ひかり電話』ならびに『ひかり電話オフィスタイプ』との相互接続は動作確
認済です。

▶全てのIP電話回線が収容できるとは限りません。事前にご相談ください。
▶収容した回線によってはダイヤルできない番号があります。
▶停電すると通話できなくなります。停電対策にはUPSで関連機器全てをバッ
クアップしなければなりません。

▶接続先ネットワークの品質によっては通話がとぎれたり、音質が低下したり
することがあります。

▶電話機は付属しません。
▶一般に販売されているSIP電話機をご利用いただけますが、一部の電話機で
は設定方式等が特殊なため、電話機そのものの利用ができない、または電
話機の機能が利用できないことがあります。

▶拠点間接続時に無料になるのは通話料金です。インターネットへの接続費
用や回線使用料は別途かかります。

▶日本国内でのみ利用可能です。

■MAHO-RCC
▶複数モデルがあります。MAHO-PBXのオプションとしてMAHO-PBX本体
内に組み込むMAHO-PBX組込み版、アプライアンス版、仮想アプライアン
ス版の3タイプをご用意しています。

▶受付端末用機器（タッチパネル搭載パソコンやiPad）、電話機は付属しません。
▶MAHO-RCC単体ではご使用いただけません。MAHO-PBXまたは既設
PBXと接続してご使用ください。

■SmartIVR
▶複数モデルがあります。アプライアンス版、仮想アプライアンス版の2タイプ
をご用意しています。

▶SmartIVR単体ではご使用いただけません。MAHO-PBXまたは既設PBXと
接続してご使用ください。

■交換職forMAHO-PBX
▶『交換職』はチャットボイス株式会社の商品です。当社は『交換職』の代理店
となります。

▶あらかじめドコモ「ビジネスシンプル」、au「法人割＋誰でも割」、ソフトバン
ク「ホワイト法人」等のグループ内通話が無料になる料金プランに加入して
おく必要があります。（プラン名は2011年2月現在のもの）

▶転送料は無料ですが、発信用携帯電話の月額利用料は別途かかります。各
基本料金は、「ビジネスシンプル」が980円、「法人割＋誰でも割」が780円、
「ホワイト法人」が1,050円です（2011年2月現在）。詳細については各携帯
電話会社にご確認ください。

製品機能比較

販売形式
ボイスメール機能
通話録音機能
アドレス帳
短縮ダイヤル
迷惑電話防止機能
Click to Call
発信者名表示機能
コールピック
電話会議機能
ユーザー・内線管理機能
外線接続設定機能 ひかり電話ルータ
 ひかり電話オフィスタイプ
 ITSP手動設定
メール連携機能
設定バックアップ・リストア機能
SNMP対応
メンテナンスVPN機能
MAHO Dialer対応
RCC/SmartIVR接続機能
RCC内蔵
USBメモリ拡張
イーサネットポート数
収容端末
収容外線数
内蔵メモリ
カスタマイズ

※1 音声設定及び時間帯別設定はできません。　　※2 MAHO-RCCの機能をオプションで内蔵することができます。　　※3 カスタマイズによりシステムの拡張を別途行うことができます。

※1 MAHO Dialerを使用して発信した履歴に限ります。

仮想アプライアンス
×
×
×
×
×
×
×
×
×
○
○
×
×
×
×
×
×
×
×
不可
不可
2
9
1
─
不可

ハードウエア
○※1
×
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
×
×
×
○
不可
不可
2
18
2

1G Byte
不可

ハードウエア
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
可※2
可
3
450
32

4G Byte
可※3

仮想アプライアンス
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
可※2
可
3
450
32
─
可※3

PersonalMAHO-PBXシリーズ Entry

対応OS
コピー＆ペーストダイヤル
着信ポップアップ
着信履歴
発信履歴
アプリケーション連携

○
○
○
○※1
×

Windows XP／Vista／7
○
○
○
○※1
○

ExpressMAHO Dialerシリーズ Professional

Enterprise Virtualized



溝口オフィス
〒213-0001　神奈川県川崎市高津区溝口1-22-6 ノーブル溝口201号

福山開発センター
〒720-1131　広島県福山市駅家町万能倉1256-1 NSビル105号室

お問い合わせ

http://www.ate-mahoroba.jp

TEL:050-5810-3003
09:00～18:00　土・日・祝日を除く


